DU KAN RINGA

0295 000

ELLER FRAGA ELEKTRONISKT:

DISTANS-
FORBINDELSE

CHATT

Du som har ett tal- eller hérselhandikapp
kan skicka din fraga med

TEXTMEDDELANDE TILL NUMMER -3 £

Inled textmeddelandet med Kn. For samtal eller textmedde-
lande betalar du endast din operatérs lokalnats-, mobilsam-
tals- eller SMS-avgift. Sjalva tjdnsten ar gratis.
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HITTAR DU INTE DET AR LATTARE ATT FA SAKER 6JORDA

RATT MYNDIGHET? NAR MAN VET VAR MAN SKA BORJA.
INGEN FARA.

¢ Medborgarradgivningen &r en stodtjanst som ger rad och
vagledning. Det egentliga drendet skéts dock fortfarande
via myndigheternas egna servicekanaler.

¢ Tjansterna ar kostnadsfria.

& A e Vi svarar pa fragor pa finska, svenska och engelska.

. ‘. € ¢ Medborgarradgivningen &r 6ppen fran
‘ - mandag till fredag 8-21 och l6rdagar 9-15.

¢ Medborgarradgivningens webbplats hittar du pa:

www.medborgarradgivning.fi

Ibland &r det svart att hitta information
om vad som tillhor vilket @mbetsverk
eller myndighet.

Radgivningstjansten for anvandning ,:"".»-, 0 ‘
av offentlig service ar 6ppen for /

alla och svarar pa fragor oavsett
forvaltningsomrade eller

organisationsgréanser. Hjalp ges ocksa i l Medborgarradgivningen finns ocksa pa facebook. n
anvandningen av elektroniska tjanster. \

E-tjanster ar ofta det enklaste sattet

att skota myndighetsarenden.

Pa medborgarradgivningens
sidor hittar du dven lankar
till de viktigaste myndig-
heternas webbplatser.




